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MOTTO

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi (pula)
kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah mengetahui, sedang kamu
tidak mengetahui”.

(QS. Al-Bagarah: 216)

“maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”.
(QS. Al-Insyirah: 5-6)

“Keberhasilan bukanlah milik orang yang pintar. Keberhasilan adalah milik mereka yang
senantiasa berusaha”.
(B.J. Habibie)

“Bila esok nanti kau sudah lebih baik, jangan lupakan masa-masa sulitmu. Ceritakan kembali
pada dunia caramu mengubah keluh jadi senyuman”.
(Andmesh)
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aku bisa menempuh pendidikan ini. Setiap pengorbanan, nasihat, dan dukunganmu
memberi kekuatan yang tak tergantikan. Ayah, terimakasih atas usaha dan pelajaran
hidup yang selalu engkau berikan, sehingga aku tumbuh menjadi pribadi yang kuat, dan
tidak mudah menyerah saat menemui kesulitan. Terima kasih atas bimbingan, doa, dan
kasih sayang kalian. Semoga Mama dan Ayah selalu diberi kesehatan, umur yang
berkah, dan senantiasa berada dalam lindungan Allah SWT.

Untuk seluruh keluarga saya, ibu, pak de, kakak, adek, dan nenek, saya mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya atas dukungan yang tiada henti. Terima kasih atas
doa, perhatian, dan kehadiran kalian dalam setiap langkah selama proses studi ini.
Kehangatan dan dukungan moral kalian memberi semangat yang besar hingga tugas ini
terselesaikan.

Untuk Alm. Kakek dan Nenek yang sangat saya sayang, terima kasih banyak. Meskipun
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mengucapkan terima kasih karena sejak kecil mereka telah merawat, mengasuh, dan
memberi kasih sayang yang tulus. Semoga Allah SWT menerima amal baik keduanya,
memberi mereka tempat terbaik di sisi-Nya.

Terimakasih kepada Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis yang selalu memberikan hal terbaik bagi mahasiswanya, khususnya
kepada bapak Dr. Haris Hermawan, S.E., M.M, bapak Dr. Abadi Sanosra, S.E., M.M,
dan bapak Yohanes Gunawan Wibowo, S.E., M.M, selaku dosen penguji dan dosen
pembimbing yang telah menyempatkan waktu untuk membimbing, memberi arahan,
serta memberikan ilmu yang bermanfaat, sehingga saya dapat menyelesaikan studi ini
Untuk teman seperjuangan saya, Nanda Exsi Alfionita dan Novita Arnelita, terima kasih
atas segala dukungan dan kebersamaan. Terima kasih telah menjadi teman yang baik,
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studi lain, terima kasih atas setiap momen baru dan kenangan indah yang
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7. Terakhir, saya mengucapkan terima kasih kepada saya sendiri, Diva Putri Maharani,
karena sudah bertahan sejauh ini melalui perjalanan yang penuh tantangan hingga dapat
menyelesaikan studi ini. Terima kasih sudah menjadi wanita yang kuat, mandiri, dan
tidak mudah menyerah meski menghadapi banyak tantangan. Terima kasih sudah
memilih untuk terus maju, tidak berhenti di tengah jalan, dan tetap yakin bahwa semua
usaha ini akan membuahkan hasil. Setiap langkah yang diambil, setiap doa yang
dipanjatkan, dan setiap perjuangan yang diberikan tidak sia-sia. Saya berhasil
melewatinya dengan baik, dan saya bangga dengan diri sendiri. Semoga pencapaian ini
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah,
dan kemudahan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan
judul “Pengaruh Promo Gratis Ongkir, Flash Sale, dan Customer Review Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Glad2Glow di Marketplace Shopee (Studi Kasus Mahasiswa Jember).

Rasa syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas kelancaran penyusunan
skripsi ini, skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana.
Keberhasilan ini tidak lepas dari bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah ikut
serta dan berperan dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Ucapan terima kasih ini
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1. Bapak Dr. Hanafi, M.Pd. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember.
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5. Bapak Dr. Abadi Sanosra, SE., MM. Dosen Pembimbing satu yang penuh kesabaran, telah
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waktu, dan ilmu yang diberikan.

6. Bapak Yohanes Gunawan Wibowo, SE., MM. selaku Dosen Pembimbing dua yang telah
meluangkan waktu untuk membimbing dan memberikan arahan selama proses penyusunan
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diberikan.
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