ANALISIS PERSEPSI RISIKO, SISTEM PEMBAYARAN DAN FLUKTUASI
HARGA TERHADAP MINAT INVESTASI EMAS DIGITAL PADA NASABAH PT
PEGADAIAN (PERSERO) CP JEMBER

SKRIPSI

Diajukan Guna Melengkapi Tugas Akhir Dan Memenuhi Salah Satu Syarat Untuk
Menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1) Dan Memperoleh Gelar Sarjana
Manajemen

Oleh:
SEFTIA ZAHRA ERFANA
NIM. 22.1041.1223

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2026



ANALISIS PERSEPSI RISIKO, SISTEM PEMBAYARAN DAN FLUKTUASI
HARGA TERHADAP MINAT INVESTASI EMAS DIGITAL PADA NASABAH PT
PEGADAIAN (PERSERO) CP JEMBER

SKRIPSI

Diajukan Guna Melengkapi Tugas Akhir Dan Memenuhi Salah Satu Syarat Untuk
Menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1) Dan Memperoleh Gelar Sarjana
Manajemen

Oleh:
SEFTIA ZAHRA ERFANA
NIM. 22.1041.1223

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2026

ii



SKRIPSI

ANALISIS PERSEPSI RESIKO, SISTEM PEMBAYARAN DAN FLUKTUASI
HARGA TERHADAP MINAT INVESTASI EMAS DIGITAL PADA PADA
NASABAH PT PEGADAIAN (PERSERO) CP JEMBER

Oleh: SBFTIA ZAHRA'ERFANA 74

[ ,-...
:l '(

A‘?"an 22. i041 1223

Pembimbing:

Dosen Pembim ng"

Dosen Pembimbing Pendamping : Achmad Hasan Hafidzi, S.E., MM

iii



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Seftia Zahra Erfana
NIM 2210411223
Program Studi : Manajemen

Menyatakan dengan sebenar-benarnya

bahwa karya tulis ilmiah berupa skripsi yang

penulisan ilmi mah) digj

mana pun. A’p : [ ml erup an hasmglaglasx atau
penjlplalgiﬁ;,maka sayaabe e&a%empeMng@ngawabHan i.dengan ketentuan yang
berlalf,%? an an_]un_]el; : gg1 etxkf.d}rx;':«lh éﬁgf‘*@f?i ﬂ;ﬁ” %

7 Demlklan pemyataan ,ml .saya “buat dengan seT)en -benamya tanpa adanya;.tekanan

30 FAJX286947989 {‘Zahra Erfana

S
S L

v



PENGESAHAN

Skripsi berjudul “Analisis Persepsi Risiko, Sistem Pembayaran dan Fluktuasi Harga
Terhadap Minat Investasi Pada Nasabah PT Pegadaian (Persero) CP Jember” telah diuji dan
disahkan olch Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember pada :

Hari Jum’'at
Tanggal :17 Juli 2026
Tempat  : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember

"‘Mul\

? \'_"-.
A \"/ s ~; 37 ?-\ I’;/}/‘\' : ‘.
NIP, 77708112005012001, NPK 1986051411
e W ﬂ;pﬂ\\\ s .
ﬁ-’ R ;

"

i
._,),\

N 4 U

(DN

‘1‘.“‘\ o,
) Lok &,
'.‘"‘"‘\’ ‘\\7‘

\-——\_.
NPK. 19950922122091029



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah

melimpahkan segala nikmat kesehatan, pemahaman, dan kasihNya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan. Dalam kesempatan
ini kami ucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam
proses penyelesaian skripsi ini . Skripsi ini penulis persembahkan untuk :

1.

Orang tua tercinta Ayah dan mama, dua orang yang sangat berjasa dalam hidup penulis,
yang menjadi sumber kekuatan disetiap langkah penulis, dua orang yang selalu
mengusahakan anak Perempuan pertamanya ini untuk bisa menempuh Pendidikan
setinggi — tingginya meski mereka tidak pernah merasakannya. Terima kasih yang tak
terhingga kepada Ayah dan Mama yang telah memberikan kasih sayang dan dukungan,
memberikan banyak motivasi, nasehat dan selalu mendoakan disetiap langkah penulis.
Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat Ayah dan Mama bahagia, panjang
umur dan sehat selalu karena ayah dan mama harus ada disetiap perjuangan dan
pencapaian penulis.

Adik penulis Syafina Nadya Putri dan Rarasya Fachrul Hafidz, terima kasih selalu
menjadi tempat penulis bercerita dan berkeluh kesah, selalu memberikan support yang
tiada hentinya.

Teruntuk pemilik NIM 2410641017 terima kasih telah menjadi bagian penting dalam
perjalanan ini. Dengan tulus mendampingi, menguatkan dan memberikan kasih sayang
disaat penulis lelah dan ragu, kehadirannya telah menjadi alasan untuk tetap bertahan
dan melangkah maju.

Sahabat tercinta Almarhumah Lusi Safitri, yang telah lebih dahulu berpulang ke sisi
Allah SWT. Meskipun beliau tidak sempat menemani langkah penulis hingga akhir,
kasih sayang, nasihat dan semangatnya akan selalu hidup dihati. Terima kasih atas
segala doa, cinta dan kenangan indah yang tak pernah hilang. Semoga Allah SWT
menempatkan beliau ditempat terbaik di sisi-Nya.

Untuk sahabat- sahabat tercinta Salsa Irine Chatrine, Kelas Manajemen F 2022, Isinya
Princess, BPH KSPM 2025, BPH BEM Fakultas Ekonomi Bisnis 2026, Anak Bapak
Rafel, terima kasih sudah berkenan menjadi teman baik semasa penulis merantau kuliah.
Last but not last,-anak perempuan pertama dan harapan orang tuanya. Ya, diri saya
sendiri. Apresiasi sebesar-besarnya untuk diri sendiri yang telah diam-diam berjuang
tanpa henti. Terima kasih telah bekerja keras dan bertahan sejauh ini. Untuk setiap
malam yang dihabiskan dalam ' kelelahan, setiap pagi yang disambut dengan
kekhawatiran, namun tetap dijalani dan berhasil dilalui. Terima kasihkepada jiwa yang
tetap kuat, meski berkali-kali hampir menyerah karena kondisi. Terima kasih kepada
raga yang terus melangkah, meski lelah menghadapi tekanan tapi tetap diperjuangkan.
Teruslah belajar mensyukuri nikmat yang Tuhan berikan. Penulis berdoa agar langkah
kecilmu selalu diperkuat, dikelililingi orang-orang baik dan hebat, serta mimpimu satu
persatu akan terjawab. Aamiin.

vi



MOTTO

“ Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka
Ingin tau hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun

tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini”

vil



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah- Nya
kepada penulis, sehingga bisa menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Persepsi Risiko,
Sistem Pembayaran Dan Fluktuasi Harga Terhadap Minat Investasi Emas Digital Pada
Nasabah PT Pegadaian (Persero) CP Jember” sebagai syarat untuk menyelesaikan Program
Sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi Manajemen Universitas
Muhammadiyah Jember.

Dalam penyusunan skripsi ini banyak hambatan serta rintangan yang penulis hadapi
namun pada akhirnya dapat melaluinya berkat bimbingan dan bantuan dari pihak yang baik
secara moral dan spiritual. Untuk-itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan
terima kasih kepada :

1. Bapak Dr. Hanafi, M.Pd selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember.

2. Ibu Maheni Ika Sari, SE., MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember.

3. Bapak Rendy Mirwan Aspirandi, SE., MSA selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

4. Ibu Septy Holisa Umamy, SM., MM selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

5. Ibu Tatit Diansari Reskiputri, SE., MM selaku Sekretaris Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

6. Bapak Dr. Eko Budi Satoto, ST.,MT selaku Dosen Penguji yang telah memberikan
arahan, masukan maupun pengujian dalam hasil karya tulis ilmiah penulis.

7. Tbu Maheni lka Sari, SE., MM selaku Dosen Pembimbing I yang telahmemberikan
tambahan 1lmu dan solusi pada setiap permasalahan atas kesulitan dalam skripsi ini.

8. Bapak Achmad Hasan Hafidzi, SE.; MM selaku Dosen Pembimbing II yang telah
bersedia membimbing dan mengarahkan penulis selama menyusun skripsi.

9." Seluruh jajaran Dosen dan Staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.

10. Seluruh Pegawai Kantor Pegadaian Cabang Jember yang telah memberikan izin
penelitian dan membantu kelancaran penelitian ini.

Penulis mohon maaf atas segala kesalahan yang pernah dilakukan. Semoga skripsi ini
dapat memberikan manfaat untuk mendorong penelitian-penelitian selanjutnya.



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL .ucueiiuiiiuinrensinssnssessnssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssss ii
LEMBAR PERSETUJUAN JAii
PERINYATAAN ..ccotiiiisticntiiinnnicssississesssissssssessssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes iv
PENGESAHAN ..ccotiiiiitiiiiniisnicseisesssiessisssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess \4
PERSEMBAHAN ...ccuiiiiintiiiisticsnistisseessissssssesssisssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses vi
MOTTO....cccoceveruecerruecanens ...vii
ABSTRAK.....ccovuvruerurcerrnncsion viii
ABSTRACT .....uucuuenueviunenivunnnnen. ix
KATA PENGANTAR ..ccuiuiericssssunenssisssssississeosssssessssssssisssssssssossssssstssssssssssasionssssssssssssssssssnses X
DAFTAR ISLicuuuuiiieiisiitinecsisssiesesssesssisssssesssisssssssssssssasssessbesssssssssssssssssssssssssesstsssssssssssssss xi
DAFTAR TABEL...ccovinuiisinuinninnnnninsnissenssesssnssessssssssisssssessssssessssssasssesstasssssssssssssatsssssnssssses xiv
DAFETAR GAMBAR ....ucoiisineiitisnisnnnnississessessssssssssstesssssisssssssssosssssssissssonsissssssssssssssssntsssssasns XV
DAFTAR LAMPIRAN .....citiiiieinuicroinsensensssensssississesssssessesssssssstossssssossssesstossssssssssssssssssossss Xvi
BABI..... 00, e XU . ... . . 00 TNl 1
PENDAHULUAN. ... P, S\ VA~ "SR A— 1
1.1 Latar BelaKang ..ottt ittt s e eba e bt et sae et ea 1
1.2 Rumusan Masalah ..o sttt ettt 6
1.3 Tujuan Penelitian .o.icci. e ottt it et e ceat et et e e e esbeeaeene b 6
1.4 Manfaat PENE@IItIAN «.....coouveieeeiee st ittt cihb e e b s b e et e et e b e aeeenseesibeenbaans 6
3N 5 N S R SR N 8
TINJAUAN PUSTAKA ....coiiinieisnininenssesssesssssscsssssssssstosssisessssssssssssssssatsssssssssssssssssaessasssssss 8
2.1 Theory of Planned BeNAVIOF ...............ccoviiiiiiiueeeneieeeieeesieeesee s itae e easeesvaeesseeesiaeseneseesnnns 8
2.2 Teori Technology Acceptance MOdel ..................c.oooeeiiieneieiniieeeiieeeieeeie e die i 8
2.3 Persepsi RESTKO ..ocuuviiiiiieiice ittt ettt e et e e e e e e aveesaaeeeeasdh e heeeeareeennseeennes 9
2.3.1 Pengertian Persepsi RESIKO ......cc.ooiiiiiiiiniiiiiiiicccede st 9
2.3.2 Indikator Persepsi RiSIKO ........couiiieiiiuriiiiiiieiie ettt e ee e 9

2.4 SiStem Pembayaran ...........oiiiiiueenueeneesiieensiaiineeeeeenseessiiinseeseeeseesseesseesseeeseesseesnseesseenne 10
2.4.1 Pengertian Sistem Pembayaran .............ccceecvieiieiiiiiieniieiee e 10
2.4.2 Indikator Sistem Pembayaran.............ccoeceeriieiieniieniieeieeecee e 10

2.5 FIUKtUAST HAIZA ...ovtiiiiiiiieie ettt ettt et e e 11
2.5.1 Pengertian Fluktuasi Harga ..........ccccoooiieiiiiiiiiiiinieceeeee e 11
2.5.2 Indikator Fluktuasi Harga...........cccoeeoiiiiiiiieiiie ettt e 12

2.6 MINAL INVESTAST ..ottt ettt st e sbe e et e bt e et eenaee e 12

X1



2.6.1 Pengertian Minat INVESTAST ......ccvieriiirieeiiieeieeiie ettt ettt et saeeseeeeae e 12

2.6.2 Indikator Minat INVESTAST «....c.eevueerieriiriieiieiesiieieee st s 13
2.7 Penelitian Terdahulll ..........coooiiiiiiiiiiiie et 13
2.8 Kerangka KOnSEPUAL ..........ceecuiiiiiiiieiieecie ettt e s e e veeeaaeeenneeens 18
2.9 Pengembangan HIPOTESIS .....cccuuieeiuiieeiiiieeiieeeiieesiee et e e sveeeiaeesteeesaeeesreeessseeeaseesnsseeens 19

2.9.1 Pengaruh Persepsi Risiko Terhadap Minat Investasi Emas Digital ......................... 19

2.9.2 Pengaruh Sistem Pembayaran Terhadap Minat Investasi Emas Digital .................. 19

2.9.3 Pengaruh Fluktuasi Harga Terhadap Minat Investasi Emas Digital ........................ 19

BAB Il ........ccoovervuenucenivnnes ..21
METODE PENELITTAN ....ccccotitnnnnnnniciossssscsssssnssscissssssssssssssssssssssssssonssssssssssssssessssssssssssssssss 21
3.1 Identifikasi Variabel....o.....coriiiiiei ittt e e 21

3. 1.1 Variabel BEDas .....cooiiiiiiiiiieeee e e e 21

3127 Variabel TeriKaL...........oiiie ittt ettt 21
3.2 Definisi Operasional Variabel.............ccouiiiiiiiiieiiiit ettt steesisesaeeeeaeeseesesae s 21

3.2.1 Persepsi RESIKO c..ioviiiiiiiiie it e et s st st et baenne e essaeenseesnaeesne 21

3.2.2 SiStem PemDAYATaN ... cc. ieiieiosiiiie ittt iee et st et asiait e e ee e snsseneaeeeseesineenseenssesnseenseeanns 22

3.2.3 FIUKtUAST HATZA ...ttt ittt sttt a et e eveeaas e ebaennteeebeesaneenseesaaeensaennneenne 22

3.2.4 MDAt INVESTAST ... ivuerieitiinieet e iea i esteemtesuesabesvtemune e eaed ot e aneaa s eee e e sbaa s s eneeeeeenae 23
3.3 Desain Penelitian i, . iei.eene ot i sie sttt ot tnne et ee s dume e e et enba 23
34 JNIS DALA ettt et e et e ettt et s b e b e et e et S et eeateenbeesande et 23

34,1 Data PIIMET ....oiiiiiiniiiieie e e e ettt s s e e abe e aee et e eaeeenseenseeesbeedaeeenne 23

3.4.2 Data SEKUNAET . o..eiiiiii it sk e et S o e et ettt e e b e 23
3.5 POPULAST ..ottt ettt et sh ettt eat e b et s shnene s 24
I ORI T 1010101 O S S SRS SRS URRPR 24

3.6.1 Teknik Pengambilan Ukuran Sampel............cccimeeiiiieeniiieiiie e aide e 25
3.7 Teknik Pengumpulan Data..............o.oio it st e e e e 25
3.8 Teknik AnalisiS Data........cc.coiiiiiiiiiiiiiie st e e 26

3.8.1 Statistik DesKITptific... ...t iiiunessstts e aesitaee e reeeereeesveeeneaeesnaseesnnaeeens 26

3.8.2 Uji INStrumen Data........c..eeeiuiieeiiiieiiieeieeeite ettt sree e e s e e aaeesnaeeen 26

3.8.3 Uji ASumsi KIaSTK ....coouiieiiiiiieiieeie ettt et 26

3.8.4 Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccoeoiieiiiiiiiinieeiieieceeeeeee e 27

3.8.5 UJ1 HIPOLESIS . .uieiiieiiieeiieeiieeiie ettt ettt et et et e et e e seeeebeeeaeesnbeessaeenseesnaeenne 27

3.8.6 Uji Koefisien Determinasi (R2)..........ccovveveveeeeeueeeeeceeeeeeeeeseeeseseseeeseesesenesesesnnns 28

X1l



BABIV ...iivrcnccncnnennennes .29
HASIL DAN PEMBAHASAN 29
4.1 Gambaran Objek Penelitian ............ccceeviieiieiiieniieeiieiie ettt 29
4.2 Statistik Deskriptif ReSponden...........ccueevuiviiiiiiiiiicciicecee e 29
4.2.1 Hasil PENEIITIAN .....ccccuviiiiiieeiie ettt ettt tee e st e e sreeessaeeesabeeenseeesneeens 29

4.3 Hasil ANalisis Data.........ccccuieiiiiiiiiieciieeciie ettt e ee e tae e st e e s aeeesereeeesaeeeaneeennneeens 34
4.3.1 Uji VALIAIAS ..eveeeiiieciieeceee et e st sms et eeaeeetaeeeateesnseeesssaeessseeenssesennseesnsseeens 34
4.3.2 Uji REIIADIIILAS. ......ooiiiiiiiiieeeitii et itinna e e e ibben e eneeeaeeteeneesseenseeneesseenseenee e 35
4.3.3 Uji ASumST KIQSTK (1 .eviiiiiieeiii et et ae e s etbe e e e e e e saveeeeareeenneeens 35
4.3.4. Analisis Regresi Linier Berganda .............iccocoieiiiiiieniienieesiiiiisnne e 37
4.3.5. Uji HIPOLESTS (UJL 1) ueeeriiiiiiieiieiiticieeeie it dreee et esibeesaeeseveenseeeshnn s atbeeenseensneenne 37
4.3.6. Koefisien Determinasi (R2) ...........ocoovovviiieieieiieesonssiienseseseseseseseses s esieesesenens 38

4.4 PeMDANASAN ... ciiueentiiiiitiete s dee s it ettt et eb et s ettt et e et e et en e bt st eentesee e eesheesabeees 39
4.4.1 Pengaruh Persepsi Risiko Terhadap Minat Investasi Emas Digital......................... 39
4.4.2 Pengaruh Sistem Pembayaran Terhadap Minat Investasi Emas Digital .................. 40
4.4.3 Pengaruh Fluktuasi Harga Terhadap Minat Investasi Emas Digital........................ 41

|} VAT WA AR AR NE g TRIAC T — e W R 43
KESIMPULAN DAN SARAN 43
5.1 KESTMPUIAIN ..ottt ittt et et sbe et st e e bae et e eaee e sa e aess e e SERES St eenneeenseanebas 43
52 Qaran..... ... ... A AN I s e 43
DAFTAR PUSTAKA ...irriinviniuinninssininsanssassstossissesssissssssssssisssssssesssssssssasssssssssssssssssassstossssss 45
LAMPIRAN ..crcruiicinnraercccssssssssssssssssssssassessssssssssssssssssssssnssssssssasessssssssssssstassssssssssssssssssssssssnasss 47

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Harga Emas Berdasarkan Produk 1 Gram BELM: Januari-Desember 2025 .....ccee... 1
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............coooiiiiiiiii e 13
Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan USIa ............cccveviiiiienieiiiienie e 30
Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........cccccoecveviiiiiieniienieniieeienieeie, 30
Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan.............occeeviieiiiiniieiiienieeiieeieeieeeee e 30
Tabel 4.4 Data Responden Berdasarkan Pendapatan ..............cccceeeieviieiiieniieniieniieieenieeiene 31
Tabel 4.5 Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Persepsi Risiko ........ccccccceveeiennee 31
Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Sistem Pembayaran......................... 32
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Fluktuasi Harga.......coe..cooveennnnnnnn. 32
Tabel 4.8 Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Minat Investasi Emas...................... 32
Tabel 4.9 Statistik DeSKIIPLiL........c.ooiviiiiiiiiiie i ettt ide e esfes e ereeseeatae e anbeenneens 33
Tabel 4.10 UjJi VALIAIEAS ......c.oiiiiiioiiiorieiieeieete ettt ees et besessastaeseseessdeenseasbansaseensseesseestaeeabaens 34
Tabel 4.11 Uji REHADIIIAS ... ceiiiverieeireiieeiieiire sttt e et e eaiaestassneseensseeestenseesaseenseesneenbaens 35
Tabel 4.12 Uji NOTMALITAS «oueiiitiuiiiiiteitie ittt i e e d ettt et sbe e et seeesaeeste e e saeeaeeane e 35
Tabel 4.13 Uji MUltiKOINIETIEAS .. ccoiieirureieiiisiiine s otee et staesaisie et seeesneemeeeve e saee e 36
TaADEL 4.14 UJT GIESJOI ...cveiueneris it et et e et et sesaee it st esae st e eeee s SR E et eaeenaeeaeeae 36
Tabel 4.15 Analisis Regresi Linier Berganda........cccco..coviviiiiiiiiisiinienenicneeeeeeeeeeee 37
TADEL 4. 16 UJi T oottt as e et aet e e a e b e H e e bttt estesteneensabeeeeebeeneeeednes 38
Tabel 4.17 Koefisien Determinasi (R2) ... .. ittt eedonisseson s sisns st seeesastinenion. 38

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Pertumbuhan Nasabah Tabungan Emas di PT. Pegadaian CP Jember .......... 3
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual............ccooierieiirienieiesiesie et 18

Gambar 4.1 Logo Pegadaian ............cceeeiiiiiiiiiiiiieeieeieeieete ettt 29




Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian ..........c.oooiiiiiiiiiiiiiieeee e 47
Jawaban ReSpPOnden ...........cccviiiiiiiiiiieiie e 51
Statistik DESKIIPLIT ......c.ooiiiiiiieiieie e e 68
UJE VALIAIEAS ..ottt st e b e saae s e e ssaeenbeennnas 73
UjJi REHADIIEAS ..ottt ettt et be e 75
Hasil Analisis Data...........occiiiiii et e 76
READEL ...ttt e e et ettt et st 78
Surat Pengantar Penelitian .............ccoecuveriieiiienieiiiee s 79

Surat Izin Pelaksanaan Penelitian ..........oooooiiiiiiin e 80

Lampiran 10. Dokumentasi Penelitan ...........c.c.oooveeririiiiiiioneesiie et aaeesae e 81

XVvi



