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MOTTO

Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali Allah berjanji
bahwa: “Faa inna ma’al — ‘Isri Yusra, Inna ma’al — ‘usri Yusra”
“setiap kesulitan pasti ada kemudahan”
(QS. Al-Insyirah 94:5-6)

“Aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku tidak ada
artinya, dan aku membuat ayahku bekerja setiap hari hingga Lelah, jadi akan ku pastikan
lelahnya tidak sia-sia”

(Tyas Nur Aisah)

“Anglaras ilining banyu, angeli ananging ora keli.”

(Sunan Kalijaga);;



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah puji Syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan
segala nikmat Kesehatan, pemahaman, dan kasihNya sehingga kami dapat menyelesaikan
skripsi ini sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan. Dalam kesempatan ini kami ucapkan
banyak-banyak terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses
penyelesaian skripsi ini diantaranya:

1. Allah SWT, atas segala limpahan Rahmat, hidayah, dan pertolongan-Nya yang senantiasa
menyertai setiap Langkah penulis dalam menjalani proses Pendidikan hingga menyelesaikan
skripsi ini.

2. Untuk cinta pertamaku superheroku ayahanda, Terimakasih atas segala pengorbanan, kerja
keras, dan kasih sayang yang tidak pernah berhenti diberikan kepada saya, saya menyadari
bahwa setiap Langkah yang saya capai hari ini tidak terlepas dari perjuangan beliau yang
rela bekerja tanpa mengenal Lelah demi masa depan saya. Beliau adalah orang yang
memberikan saya tangga untuk meraih mimpi-mimpi saya. Saya hanya perlu melangkah
naik, sementara beliau diam-diam memastikan tangga itu tetap kokoh. Jika hari ini saya
berhasil di titik ini, maka di setiap pencapaian saya selalu ada doa, keringat, dan perjuangan
beliau yang menyertainya. Saya bangga menjadi anak ayahanda jumadi, hariini, esok, dan
sampai kapan pun itu.

3. Untuk pintu surgaku separuh nyawaku ibunda, Terimakasih sudah melahirkan saya kedunia
ini dan memberikan begitu banyak cinta dalam hidup saya. Terimakasih telah menjadi rumah
ternyaman dalam hidup saya. Terimakasih atas doa, perhatian, kasih sayang, dan cinta yang
selalu ibunda berikan tanpa batas. Terimakasih karena selalu menyambut kepulangan saya
dengan kebahagiaan dan selalu hadir dalam setiap keadaan. Terimakasih karena tidak pernah
menuntut saya menjadi sempurna. Ibunda adalah rumah yang selalu membuat saya ingin
Kembali. Saya selalu tahu bahwa dibalik setiap nasithat dan omelan ibunda, ada rasa khawatir
dan cinta yang begitu besar untuk saya. Jika saya diberi kesempatan untuk memilih kembali,
saya akan tetap ingin menjadi anak ibunda dan ayahanda.

4. Kepada kakak-kakak saya tercinta, Terimakasih segala perhatian, bantuan, dukungan, dan
kebersamaan yang telah diberikan selama ini. Terima kasih telah menjadi bagian dari
perjalanan hidup saya. Meskipun kita sering berbeda pendapat dan sesekali bertengkar, saya
tetap bersyukur memiliki kalian sebagai saudara. Terima kasih untuk setiap kebaikan yang
pernah kalian berikan dan untuk setiap kebahagiaan yang kalian hadirkan dalam hidup saya.

5. Kepada adik-adik saya tersayang, Terima kasih atas kesabaran, pengertian, dan kasih sayang
yang kalian berikan. Maaf jika dunia terkadang terasa tidak adil bagi kalian. Ketahuilah
bahwa saya selalu menyayangi kalian dan akan berusaha melakukan yang terbaik ketika saya
sudah mampu. Terima kasih telah menjadi alasan saya untuk terus berjuang dan menjadi
pribadi yang lebih baik.

6. Kepada Almarhumah Mbah tercinta, Mbah, cucumu akhirnya berhasil menyelesaikan kuliah.
Meski hari ini mbah tidak dapat hadir melihat secara langsung, saya percaya doa dan kasih
sayang mbah selalu menyertai langkah saya. Terima kasih telah menjadi nenek terbaik dalam
hidup saya. Terima kasih untuk semua kenangan, nasihat, perhatian, dan kasih sayang yang
pernah mbah berikan. Saya berharap mbah bangga melihat cucumu sampai di titik ini.
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Semoga Allah SWT menempatkan mbah di tempat terbaik di sisi-Nya.

7. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadiranya, yaitu Muhammad irshad tribuana
Terimakasih selalu mengusahakan yang terbaik, bukan hanya untuk saya tetapi juga untuk
keluarga saya. Terimakasih untuk setiap bantuan, perhatian, dukungan, doa, serta apresiasi
atas setiap pencapaian kecil yang sering kali tidak saya sadari. Terimakasih selalu menemani
di kala duka maupun suka, yang telah menjadi warna yang tidak pernah pudar, menjadi rasa
yang tidak pernah hambar untuk selalu memberikan semangat atas segala kerumitan
perjalanan ini, bismillah ikatan ini tidak akan pernah selesai dan selalu bersama untuk
merangkai cerita yang baru.

8. Kepada sahabat-sahabat tercinta sedekat nadi, Wahdiati zaen, Dianasywa aurorarida, Febry
dwi qurrotuainii. Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidup saya. Terima kasih
karena selalu hadir dalam suka maupun duka, menemani di saat bahagia maupun ketika
keadaan terasa sulit. Terima kasih atas setiap bantuan, dukungan, motivasi, dan kebersamaan
yang telah diberikan selama ini. Terima kasih karena selalu menjadi tempat berbagi cerita,
keluh kesah, tawa, dan air mata. Kehadiran kalian telah memberikan banyak warna dan
kenangan indah dalam perjalanan saya menyelesaikan pendidikan ini. Semoga persahabatan
yang telah terjalin dapat terus terjaga dan membawa kita menuju kesuksesan masing-masing.
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan rasa syukur kehadiran Allah SWT yang telah memberikan kemudahan,

kelancaran serta rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
yang berjudul "Pengaruh Promosi Penjualan, Review Produk, dan Keamanan Berbelanja
terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee (Studi pada Mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Jember)". Penyusunan skripsi ini adalah syarat untuk meraih gelar sarjana di
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember.
Selama proses penyusunan skripsi ini, banyak pihak yang memberikan bantuan yang sangat
berarti untuk menyelesaikannya dengan baik dan tepat waktu. Oleh karena itu, penulis ingin
menyampaikan rasa terimakasih yang sangat besar kepada:

l.
2.

Bapak Dr. Hanafi, M.Pd., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember.

Ibu Maheni Ika Sari, SE., MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember.

Ibu Septy Holisa Umamy, SM., MM. selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis.

Seluruh dosen dan staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Jember yang telah memberikan ilmu, pengalaman, serta pelayanan akademik selama
masa perkuliahan.

Bapak Drs. Akhmad Suharto, MP. selaku Dosen Pembimbing I yang telah memberikan
bimbingan dan pengarahan-dengan tekun dan sabar dalam penulisan skripsi ini.

Ibu Dra. Wenny Murtaliningtyas, M.Si. selaku Dosen Pembimbing II yang telah
memberikan bimbingan dan pengarahan dengan tekun dan sabar dalam penulisan
skripsi ini.

Kedua orang tua dan juga keluarga besar saya yang selalu mensuport dalam segala hal.
Rekan-rekan seperjuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas-Muhammadiyah
Jember yang telah banyak memberi bantuan dan masukan yang sangat berguna dalam
menyusun skripsi ini.

Semoga Allah SWT selalu memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada semua pihak yang
telah membantu dan skripsi ini bisa terselesaikan dengan baik. Semoga skripsi ini dapat
bermanfaat khususnya bagi almamater tercinta serta bagi pembaca pada umumnya.

Jember, juli 2026

Tyas Nur Aisah
NIM. 2210411074
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