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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) dan Sistem Pengendalian Internal (SPI) terhadap risiko Non-

Performing Loan (NPL) pada Koperasi Simpan Pinjam Artha Tunggal Makmur. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

eksplanatori, yang melibatkan 95 responden yang dipilih melalui teknik 

purposive sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dianalisis 

melalui regresi linear berganda dengan perangkat lunak SPSS versi 25. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Sistem Informasi Akuntansi secara parsial 

berpengaruh positif signifikan terhadap risiko NPL (sig. 0,000 < 0,05), sedangkan 

Sistem Pengendalian Internal secara parsial tidak berpengaruh signifikan (sig. 

0,905 > 0,05). Secara simultan, kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan 

terhadap risiko NPL (sig. 0,002 < 0,05) dengan nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 12,9%. Temuan ini mengindikasikan bahwa efektivitas manajemen risiko 

kredit memerlukan integrasi antara sistem informasi dan mekanisme pengendalian 

internal. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of Accounting Information Systems (SIA) 

and Internal Control Systems (SPI) on Non-Performing Loan (NPL) risk at Artha 

Tunggal Makmur Savings and Loan Cooperative. The research employs a 

quantitative approach with explanatory research type, involving 95 respondents 

selected through purposive sampling technique. Data were collected using 

questionnaires and analyzed through multiple linear regression with SPSS version 

25. The results indicate that the Accounting Information System partially has a 

significant positive effect on NPL risk (sig. 0.000 < 0.05), while the Internal 

Control System partially has no significant effect (sig. 0.905 > 0.05). 

Simultaneously, both variables significantly influence NPL risk (sig. 0.002 < 0.05) 

with a coefficient of determination (R²) of 12.9%. These findings suggest that the 

effectiveness of credit risk management requires integration between information 

systems and internal control mechanisms. 

Keywords: Accounting Information Systems, Internal Control Systems, Non-

Performing Loan Risk, Savings and Loan Cooperative 
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MOTTO 

 

“Menuntut ilmu adalah kewajiban bagi setiap muslim” 

(HR.Ibnu Majah) 

 

“Pendidikan Merupakan Senjata Yang Paling Ampuh Yang Dapat Kamu Gunakan 

Untuk Merubah Dunia” 

(Nelson Mandela) 
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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Sistem 

Informasi Akuntansi dan Sistem Pengendalian Internal terhadap Risiko Kredit 

Bermasalah pada Koperasi Simpan Pinjam Artha Tunggal Makmur Genteng, 

Kabupaten Banyuwangi. Latar belakang penelitian didasari oleh fenomena 

meningkatnya risiko kredit bermasalah di koperasi simpan pinjam yang 

disebabkan oleh kelemahan dalam sistem informasi akuntansi dan pengendalian 

internal, sebagaimana tercermin dari data NPL yang mencapai 20,35% dari total 

outstanding kredit pada periode Januari–Desember 2025. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis explanatory research. Populasi 

penelitian adalah seluruh karyawan yang terlibat dalam proses perkreditan 

berjumlah 80 orang, dengan sampel sebanyak 95 responden yang diambil 

menggunakan teknik purposive sampling. Data primer dikumpulkan melalui 

kuesioner dengan skala Likert 1-5 dan dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda dengan bantuan SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem Informasi Akuntansi secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap Risiko Kredit Bermasalah dengan nilai 

signifikansi 0,000 (<0,05) dan koefisien regresi positif sebesar 0,624, yang 

mengindikasikan bahwa semakin tinggi penerapan sistem informasi akuntansi 

justru diikuti oleh peningkatan risiko kredit bermasalah. Hal ini menunjukkan 

bahwa sistem informasi yang diterapkan belum sepenuhnya efektif dalam 

mendukung identifikasi dan pencegahan risiko kredit. Sementara itu, Sistem 

Pengendalian Internal secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Risiko 

Kredit Bermasalah dengan nilai signifikansi 0,905 (>0,05), yang mengindikasikan 

bahwa penerapan pengendalian internal belum mampu memberikan dampak 

langsung terhadap penurunan tingkat kredit bermasalah karena adanya gap antara 

rancangan sistem dengan implementasi nyata di lapangan. Secara simultan, kedua 

variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap Risiko Kredit Bermasalah 

dengan nilai F hitung 6,841 dan signifikansi 0,002 (<0,05). Koefisien determinasi 

(R²) sebesar 0,129 menunjukkan bahwa kedua variabel independen mampu 
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menjelaskan 12,9% variasi risiko kredit bermasalah, sedangkan sisanya 87,1% 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain di luar model. 

Hasil penelitian ini memberikan implikasi bahwa pengelolaan risiko kredit 

yang efektif memerlukan integrasi antara sistem informasi akuntansi dan 

pengendalian internal yang didukung oleh peningkatan kompetensi sumber daya 

manusia, kepatuhan terhadap prosedur, serta penguatan budaya sadar risiko. 

Penelitian ini juga menegaskan pentingnya evaluasi berkelanjutan terhadap 

implementasi sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal untuk 

mendeteksi dini potensi kredit bermasalah. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan 

untuk menambahkan variabel lain seperti kualitas sumber daya manusia, 

kebijakan perkreditan, dan kondisi ekonomi makro guna memperoleh gambaran 

yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi risiko kredit 

bermasalah. 
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