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MOTTO 

 

Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali Allah berjanji 

bahwa : “Fa inna ma’al – ‘Isri Yusra, Inna ma’al – ‘usri yusra” 

“setiap kesulitan pasti ada kemudahan” 

(QR. Al-Insyirah 94:5-6) 

 

“Bahkan jika kamu tersandung dan jatuh, hal yang terpenting adalah kau harus bangun 

kembali” 

“future gonna be okay” 

(Min Yoongi) 

 

“Jangan melihat ke belakang karena kamu sudah melakukan yang terbaik, hanya kamu yg 

bisa menjaga dirimu sendiri. Kamu telah memilih masa lalumu dan kamu sedang memilih 

masa depanmu. Kamu akan memilih masa depanmu tapi kamu tahu mungkin ada beberapa 

cobaan, kesulitan, risiko, bahaya. Tapi, tetap saja jangan lihat ke belakang dan nikmati 

perjalanannya. Rasakan saja jika kamu sedih, bersedihlah. Jika kamu bahagia, berbahagialah. 

Itulah hidup.” 

(Kim Namjoon) 

 

Karena perjalanan hidup kita masih panjang, jangan menyerah untuk melewati labirin 

kehidupan ini. Percayalah, setelah musim dingin berlalu musim semi akan datang. 

(Love Myself – BTS) 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah, puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan 

nikmat iman, islam, dan kesehatan, serta atas segala skenario terbaik-Mu yang telah 

mempertemukan saya dengan orang-orang baik selama proses penyusunan skripsi ini, tidak 

lupa pula puja dan puji syukur terhadap junjungan Nabi kita Muhammad SAW. Dan saya 

ucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu saya di dalam proses 

penyusunan skripsi ini, diantaranya : 

1. Skripsi sederhana ini saya persembahkan khusus untuk kedua orangtua yaitu Ibu Rukiyah 

dan Ayah Junaedi tercinta. Terima kasih atas untaian doa kalian yang tiada henti di setiap 

sujud malam, kasih sayang yang tak terbatas, dan tetesan keringat yang mengalir dalam 

setiap rupiah yang dijemput. Terima kasih telah bersusah payah bekerja keras, 

mengorbankan segalanya tanpa pernah mengeluh, demi melihat anaknya memeluk 

pendidikan tinggi. Gelar ini adalah milik Ibu dan Ayah, bukti nyata dari perjuangan hebat 

kalian. 

2. Untuk Kakak saya Hesty dan Adik saya Meilan, serta seluruh keluarga besar yang tidak 

dapat saya sebutkan satu per satu. Terima kasih telah menjadi rumah yang hangat, yang 

selalu siap menghibur di kala jenuh, mengembalikan senyuman di saat lelah, serta 

memberikan semangat dan dukungan yang luar biasa selama perjalanan kuliah ini. 

Kehadiran dan canda tawa kalian adalah energi terbesar bagi saya untuk menyelesaikan 

perjuangan ini. 

3. Untuk Dosen Penguji Bapak Ahmad Izzudin. SE., MM serta Dosen Pembimbing Ibu 

Nursaidah, SE., MM. dan Bapak Rusdiyanto, S.Pd.I., M.Pd.I., MM. Terima kasih atas segala 

ilmu, waktu, bimbingan, dan kesabaran yang telah diberikan selama proses penyusunan 

skripsi serta telah memberikan arahan yang berharga, motivasi di saat saya menemui jalan 

buntu, serta semangat yang luar biasa agar saya dapat menyelesaikan studi ini dengan baik. 

4. Untuk teman seperjuangan Diva Putri Maharani dan Novita Arnelita, Terima kasih sudah 

selalu membantu, menemani, dan berjuang bersama sejak awal semester satu hingga titik 

akhir ini. Serta tawa yang selalu mencairkan suasana di saat kita sama-sama stres 

menghadapi skripsi. Perjuangan kuliah ini tidak akan seberwarna dan seberkesan ini tanpa 

kehadiran kalian. 

5. Untuk BTS tujuh laki-laki dari boyband korea, Terimakasih telah menciptakan lagu-lagu 

yang tak hanya menghibur tetapi juga memberikan motivasi besar dan menghadirkan 

semangat baru dikala sedang merasa bingung dan berada di titik pikiran yang buntu. Musik 

kalian telah teman setia yang selalu menemani, menenangkan, dan memberikan kekuatan di 

setiap malam panjang penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah menjadi bagian dari proses 

penyembuhan dan penyelesaian studi saya. 

6. Terakhir untuk diri saya sendiri yang mau dan mampu bertahan, melangkah maju melewati 

setiap keraguan, dan menolak untuk berhenti di tengah jalan. Gelar dan pencapaian ini adalah 

hadiah terindah atas keras kepalamu dalam memperjuangkan masa depan. 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

karena atas rahmat, hidayah, dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

judul “Pengaruh Brand Image, Brand Awareness dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Jaya 

Mulia Abadi (Usaha Batako) di desa Ajung Kecamatan Kalisat Kabupaten Jember” ini dengan 

baik dan tepat pada waktunya. 

Maksud dan tujuan skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat akademis untuk 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen (SM) pada Program Studi Ekonomi (S1), Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember. Berkat bantuan, bimbingan, arahan, 

serta dukungan dari berbagai pihak, skripsi ini akhirnya dapat diselesaikan. Oleh karena itu, 

pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Hanafi, M.Pd. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember. 
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5. Ibu Nursaidah, SE., MM, Selaku dosen pembimbing I dan Bapak Rusdiyanto, S.Pd.I., 

M.Pd.I., MM, selaku dosen pembimbing II yang dengan sabar memberikan arahan, 

masukan, bimbingan serta kritik dan saran yang bermanfaat dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh Staff Pengajar/Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Jember, yang telah membekali penulis dengan ilmu pengetahuan selama masa perkuliahan. 

7. Pemilik Jaya Mulia Abadi, yang telah memberikan izin dan bantuan data kepada penulis 

selama proses penelitian. 

8. Kedua orang tua tercinta serta seluruh keluarga besar, yang tiada hentinya memberikan 

doa, kasih sayang, dukungan moral maupun material, serta motivasi yang luar biasa kepada 

penulis. 

9. Pasangan, sahabat, serta rekan-rekan magang dan rekan organisasi, yang selama ini telah 

memberikan semangat yang luar biasa dan menemani dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. Teman-teman seperjuangan angkatan 2022 dari Program Studi Manajemen, yang selalu 

saling mendukung, berbagi semangat, dan menemani proses perkuliahan hingga bangku 

akhir. 

11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah memberikan 

bantuan baik langsung maupun tidak langsung dalam penyelesaian skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna karena keterbatasan 

pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan 

saran yang membangun dari pembaca demi perbaikan di masa yang akan datang. Akhir kata, 

semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat, wawasan, dan kontribusi positif bagi semua 
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