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PRAKATA 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, nikmat, dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Evaluasi 

Kepuasan Pengguna Terhadap Website Program Studi Sistem Informasi Unmuh 

Jember Menggunakan Metode EUCS dan IPA” dengan baik. Skripsi ini disusun 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer (S.Kom.) pada 

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Muhammadiyah 

Jember. Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, penulis menyadari bahwa tugas 

akhir ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, arahan, serta dukungan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis 

menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT, yang telah memberikan kesehatan, kekuatan, kemudahan, serta 

kelancaran dalam setiap proses penyusunan tugas akhir ini. 

2. Bapak Dr. Hanafi, M.Pd, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember. 

3. Bapak Prof. Dr. Ir. Muhtar, S.T., M.T., IPM, selaku Dekan Fakultas Teknik 

Universitas Muhammadiyah Jember. 

4. Bapak Deni Arifianto, S.Kom., M.Kom, selaku Ketua Program Studi Sistem 

Informasi Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Jember. 

5. Ibu Nanda Kurnia Wardati, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing I, 

dan Ibu Yusril Izzi Arlisa Amiri, S.Si., M.Stat., selaku Dosen Pembimbing II, 

yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan memberikan arahan, bimbingan, 

motivasi, serta masukan yang sangat berarti selama penyusunan tugas akhir 

ini hingga dapat terselesaikan dengan baik. 

6. Ibu Ulya Anisatur Rosyidah, S.Kom., M.Kom, selaku Dosen Penguji I dan 

Bapak Dr. Ilham Saifudin, S.Pd., M.Si, selaku Dosen Penguji II yang telah 

memberikan kritik, saran, serta masukan yang membangun demi 

penyempurnaan tugas akhir ini. 

7. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Infromasi Fakultas Teknik 

Universitas Muhammadiyah Jember, yang telah memberikan ilmu, 

pengalaman, serta bimbingan selama masa perkuliahan. 
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8. Cinta pertama dan panutan bagi penulis, Ayahanda tercinta. Sosok yang 

mengajarkan arti keteguhan tanpa banyak kata, bahwa menjadi kuat bukan 

berarti tidak pernah lelah, melainkan tetap memilih untuk berdiri dan 

melangkah demi orang-orang yang dicintai. Dalam setiap langkahnya 

menyimpan harapan untuk masa depan penulis, yang peluhnya menjadi jalan 

dan doanya menjadi langit tempat penulis menggantungkan harapan. Dari 

keteguhan dan kasih sayangnya, penulis menemukan kekuatan untuk terus 

melangkah hingga sampai pada titik ini. Semoga setiap huruf dalam karya ini 

menjadi saksi kecil dari besarnya rasa hormat, cinta, dan terima kasih penulis 

kepada Ayah. Terimakasih atas segala pengorbanan dan perjuangan Ayah, jika 

suatu hari nanti penulis mampu mencapai lebih banyak hal dalam hidup, 

semoga Ayah tahu bahwa di balik setiap pencapaian tersebut, selalu ada doa, 

pengorbanan, dan cinta Ayah yang menjadi bagian dari perjalanan penulis.  

9. Pintu surga dan sumber kekuatan bagi penulis, Ibunda tercinta. Sosok yang 

dengan kesabaran tak bertepi mengajarkan penulis arti bertahan dalam setiap 

keadaan. Dalam teduh kasihnya, penulis menemukan kekuatan untuk terus 

melangkah. Doa-doanya yang tak pernah putus menjadi pelindung dalam 

setiap perjalanan, seolah menjadi payung yang menjaga penulis dari setiap 

rasa takut dan ragu. Menuntun setiap langkah penulis melewati perjalanan 

panjang ini, dengan membawa setiap doa dan cinta Ibu di dalam hati. Terima 

kasih telah menjadi rumah yang selalu menerima penulis dalam keadaan apa 

pun, menjadi teduh ketika dunia terasa melelahkan, dan menjadi alasan untuk 

terus melangkah ketika keraguan datang menghampiri. 

10. Kakak tercinta, yang dalam perjalanan panjang ini tidak hanya menjadi 

seorang saudara, tetapi juga menjadi tempat berbagi cerita dan tempat pulang. 

Terima kasih untuk setiap perhatian, setiap nasihat yang terkadang hadir tanpa 

diminta, dan untuk setiap dukungan yang membuat penulis merasa bahwa 

perjalanan ini tidak harus dilalui seorang diri. 

11. Sahabat-sahabat penulis yang hadir dalam perjalanan perkuliahan ini, yaitu 

Ina, Agel, Indah, Rara, Pinky, dan Erlina, yang setiap dukungan, semangat, 

canda tawa, dan cerita yang telah menjadi bagian dari perjalanan penulis. 
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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Ia 

mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari 

kejahatan) yang dikerjakannya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah, tetapi Allah berjanji bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Tugas manusia hanya berjuang, bukan memaksakan hasil. Kita punya kendala 

tapi Allah punya kendali. Yakinlah jika Allah sudah ikut andil, maka tidak ada 

yang mustahil” 

Ustadz Hanan Attaki 

 

“Keberhasilan bukan milik orang pintar, melainkan milik mereka yang senantiasa 

berusaha” 

B.J. Habibie 
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