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PRAKATA 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt. atas segala 

rahmat, hidayah, karunia, serta ridha-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “ANALISIS PENGARUH 

KUALITAS JARINGAN DAN AKSESIBILITAS LAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA BIG ACCESS” dengan 

baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Komputer pada Program Studi Sistem Informasi, Fakultas 

Teknik, Universitas Muhammadiyah Jember.  

Penelitian ini dilaksanakan sebagai bentuk penerapan ilmu 

pengetahuan yang telah diperoleh selama masa perkuliahan sekaligus 

sebagai upaya untuk memberikan kontribusi empiris dalam 

menganalisis pengaruh kualitas jaringan dan aksesibilitas layanan 

terhadap kepuasan pengguna melalui pendekatan ilmiah sesuai dengan 

bidang keilmuan Sistem Informasi. Berbagai tantangan, kendala, serta 

proses pembelajaran telah menjadi bagian yang tidak terpisahkan 

selama penyusunan penelitian ini. Namun, berkat izin Allah Swt., serta 

bimbingan, dukungan, doa, motivasi, dan bantuan dari berbagai pihak, 

skripsi ini akhirnya dapat diselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, 

pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa hormat, 

penghargaan, dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Hanafi, M.Pd, selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Jember. 

2. Bapak Prof. Dr. Ir. Muhtar, S.T., M.T., IPM, selaku Dekan 

Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Jember. 

3. Bapak Deni Arifianto, S.Kom., M.Kom, selaku Ketua Program 

Studi Sistem Informasi Universitas Muhammadiyah Jember. 
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4. Ibu Nanda Kurnia Wardati, S.Kom., M.Kom, selaku Dosen 

Pembimbing I yang dengan penuh kesabaran, ketelitian, serta 

dedikasi telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam 

memberikan bimbingan, arahan, kritik, serta saran yang sangat 

berharga sejak awal hingga selesainya penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Yusril Izzi Arlisa Amiri, S.Si., M.Stat, selaku Dosen 

Pembimbing II yang senantiasa memberikan masukan, motivasi, 

serta bimbingan yang membangun sehingga penulis mampu 

menyelesaikan penelitian ini dengan lebih baik dan terarah. 

6. Bapak Deni Arifianto, S.Kom., M.Kom, selaku Dosen Penguji I 

dan Ibu Lintang Setyo Kurniawati, S.Kom., M.Pd, Selaku Dosen 

Penguji II yang telah memberikan kritik, saran, serta masukan 

yang konstruktif demi penyempurnaan skripsi ini sehingga 

menjadi karya ilmiah yang lebih baik. 

7. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi Universitas 

Muhammadiyah Jember yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan, pengalaman, selama masa perkuliahan.  

8. Bapak Rizal Wahyudi selaku Technical Manager Big Access yang 

telah memberikan kesempatan, bantuan, serta akses informasi 

selama proses penelitian berlangsung sehingga penelitian ini dapat 

terlaksana dengan baik. 

9. Kedua orang tua penulis, Idrus Sandi dan Sumiatun Prawesti, serta 

seluruh keluarga tercinta yang senantiasa memberikan kasih 

sayang, material, doa, dukungan, serta pengorbanan yang tiada 

henti kepada penulis. Terima kasih atas kepercayaan, kesabaran, 

dan semangat yang selalu diberikan dalam setiap proses perjalanan 

pendidikan hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 
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