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PERSEMBAHAN 

 

 

Alhamdulillah puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan 

segala nikmat kesehatan, pemahaman, dan kasihnya sehingga kami dapat menyelesaikan skripsi 

ini sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan. Dalam kesempatan ini kami ucapakan banyak-

banyak terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses penyelesaian skripsi 

ini diantaranya: 

1. Teruntuk kedua orang tua saya yang saya hormati Suhartono, dan Anik Rinawati 

tercinta dan tersayang, karena telah melangitkan doa dan pengorbanan tanpa henti. 

Membuat saya termotivasi untuk menyelesaikan skripsi ini. Terimakasih atas cinta 

yang tak tergantikan, serta doa yang selalu menyertai setiap langkah penulis hingga 

sampai di titik ini. Sejuta terimakasih atas jasa dan peran kalian sebagai kedua orang 

tua saya. Semoga Allah SWT selalu mengasihi dan menyayangi kalian berdua di 

dunia dan di akhirat. 

2. Teruntuk teman – teman terdekat saya yang telah menemani saya selama masa 

kuliah, semoga kedepannya semakin tinggi derajat kalian dan semakin besar nama 

kalian. Terimakasih banyak untuk semuanya dan sejuta maaf untuk kalian semua, 

mohon maafkan segala kesalahan saya yang disengaja maupun tidak disengaja. 

3. Teruntuk para dosen di Universitas Muhammadiyah Jember, terimakasih karena 

telah membimbing dan mengarahkan saya untuk selalu maju dan berkembang. 

Semoga ilmu yang kalian berikan kepada saya dapat menjadi berkah dan bermanfaat 

untuk saya dan lingkungan saya nanti. Semoga ilmu yang kalian ajarkan kepada saya 

dapat menjadi amal jariyah yang bisa membantu kalian suatu saat nanti. 
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MOTTO 

 

 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al – Baqarah : 286) 

 

“Terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan menjadi alasan 

untuk menyerah setiap orang memiliki proses yang berbeda. Percaya proses itu yang paling 

penting karena Allah telah mempersiapkan hal baik dibalik kata proses yang kamu anggap 

rumit” 

(Edwar Satria) 

 

 

“Great man are not born great, they grow great” 

(Vito”Godfather’) 
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Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, taufik, dan hidayah-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Kualitas Pelayanan Dan Kreativitas Terhadap Kepuasan Konsumen Di 

Snapppplab Studio Kabupaten Jember” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember. 

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, dukungan, dan bantuan dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Bapak Dr. Hanafi, M. Pd., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember. 
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dan Sekretaris Program Studi Manajemen Ibu Tatit Diansari Reskiputri, SE.,MM. yang telah 

membantu penyelesaian proses administrasi akademik. 

4. Dr. Abadi Sanosra, SE., MM.. selaku dosen penguji yang telah memberikan 

tanggapan, saran, arahan pada skripsi ini. 

5. Dr. Wahyu Eko Setianingsih, SE., MM. dan Ibu Jekti Rahayu. SE., M.Si selaku dosen 

pembimbing yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi selama proses 

penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh dosen dan staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember 

yang telah memberikan ilmu, bantuan, serta dukungan selama masa perkuliahan. 

7. Kedua orang tua tercinta dan keluarga besar penulis yang senantiasa memberikan doa, 

semangat, dan kasih sayang yang tiada henti. 

8. Teman-teman seperjuangan dan seluruh responden yang telah membantu penulis dalam proses 

pengumpulan data. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan 

saran yang membangun sangat penulis harapkan demi perbaikan di masa mendatang. Semoga skripsi 

ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi positif bagi pengembangan ilmu pengetahuan, 
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