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MOTTO 

 

نِسَانِْ لَي سَْ وَأَنْ  سَعَىْ  مَا إلَِّْ للِْ   

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya” 

(QS An-Najm (53):39) 

 

“Sesuatu yang tidak dipertaruhkan, tidak akan dimenangkan” 

(Sutan Sjahrir) 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, keberhasilan milik mereka yang senantiasa 

berusaha” 

(BJ Habibie) 

 

“Believe in yourself, never stop growing” 

(Ulfiya Nurul Azizah) 

  



 

vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Segala puji syukur atas segala rahmat, nikmat, kesehatan, kemudahan dan pertolongan 

yang Allah SWT berikan sehingga saya mampu menyelesaikan skripsi ini hingga akhir dengan 

judul “Pengaruh Kreativitas Konten, Promosi, dan Customer Engagement Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Glad2Glow di Kalangan Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember” 

dengan baik. Perjalanan dalam menyusun skripsi ini bukanlah hal yang mudah. Namun berkat 

doa-doa yang tidak pernah terpurus dari orang-orang baik disekitar saya, dan setiap perjuangan 

akan menemukan akhirnya, saya mampu berada di titik ini. Skripsi ini bukan hanya disusun 

sebagai bagian dari syarat untuk mendapatkan gelar sarjana pendidikan S1 Manajemen di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember, tetapi juga menjadi bukti 

dari perjalanan panjang penuh air mata, doa, dan harapan. Dengan kerendahan hati dan rasa 

terima kasih yang mendalam, Bismillahirrahmanirrahim, skripsi ini penulis persembahkan 

kepada : 

1. Dengan penuh cinta, rasa syukur dan rasa hormat, skripsi ini saya persembahkan 

untuk yang teristimewa kepada kedua orang tua tercinta, Ayah dan Ibunda dari 

penulis yaitu Bapak Samsul Ma’arif dan Ibunda Istiqomah. Terima kasih atas setiap 

doa yang tidak pernah terputus, kasih sayang yang tidak pernah kurang, serta segala 

pengorbanan, dukungan dan kesabaran yang diberikan sepanjang perjalanan hidup 

penulis. Tidak ada kata yang cukup untuk membalas segala kebaikan dan perjuangan 

yang telah diberikan. Di setiap langkah yang penulis tempuh, selalu ada doa dan 

harapan kalian yang menjadi kekuatan bagi penulis untuk terus bertahan dan 

berjuang. Terima kasih atas kepercayaan yang selalu di berikan kepada penulis. 

Terima kasih atas usaha sekuat tenaga untuk anak bungsunya ini menempuh 

pendidikan setinggi-tingginya. Semoga gelar ini bukan hanya menjadi pencapaian 

bagi penulis, tetapi juga menjadi hadiah kecil untuk membalas segala cinta dan 

pengorbanan kedua orang tua yang selama ini diberikan kepada penulis. Semoga 

ketulusan dan pengorbanan itu dihadiahkan surga oleh Allah SWT. Terima kasih 

telah menjadi tempat pulang, sumber kekuatan, dan alasan penulis untuk terus 

bertahan dan berjuang. I love you. 

2. Kepada saudara kandung saya dan keluarga besar saya, yang merupakan rumah 

pertama dan selamanya bagi saya, terima kasih selalu memberikan dukungan, 

perhatian, semangat dan doa selama masa perkuliahan. Terima kasih karena sudah 

percaya terhadap saya pengingat untuk selalu menjaga diri baik-baik. Terima kasih 

atas kepercayaan bahwa saya mampu menyelesaikan semuanya dengan baik. 

Kehadiran dan dukungan kalian menjadi salah satu kekuatan bagi saya untuk terus 

bertahan dan melangkah lebih jauh. 

3. Kepada keponakan-keponakan tersayang dan tercinta saya, terima kasih telah 

menjadi bagian kecil yang selalu menghadirkan kebahagiaan, keceriaan dan 

penyemangat di tengah perjalanan panjang ini. Semoga kelak kalian tumbuh 

menjadi anak yang hebat, penuh kebahagiaan, berani bermimpi, dan jangan pernah 

takut untuk memperjuangkan apa yang kalian cita-citakan. 
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4. Teruntuk yang tersayang teman-teman saya yaitu Firly Kurniasih, Febry Dwi 

Qurrotu ’ainii, Putri Lintang Salsabila, Agis Sastika, Anggita Gifti Suci Ayuni, 

Fachreza Alzinnata Choirun Nisa, Iqnatiar Maulana, yang telah menjadi saksi 

perjalanan hidup saya selama di perkuliahan. Terima kasih atas bantuan, dukungan, 

kebersamaan, perhatian, semangat, serta kesediaan untuk selalu menemani saya 

dalam berbagai situasi dan kesulitan selama di perantauan. Kehadiran kalian 

memberikan banyak kenangan yang tidak akan pernah saya lupakan. Terima kasih 

yang sangat mendalam untuk kalian, semoga Allah SWT selalu melancarkan 

perjalanan hidup kalian. 

5. Kepada seluruh teman-teman seperjuangan dibangku perkuliahan dan semua pihak 

yang tidak dapat disebutkan satu persatu, terima kasih atas kebersamaan, cerita, 

pengalaman, yang telah dilalui bersama selama masa perkuliahan. Setiap momen 

yang kita lalui bersama akan selalu menjadi momen berharga bagi hidup saya. 

Semoga kita semua diberikan jalan yang terbaik dan masa depan yang kita 

mimpikan. 

6. Terima kasih untuk Kota Jember. Kota yang tak akan pernah saya lupakan, Kota 

pertama yang saya tempuh dengan jarak jauh dari rumah. Kota pertama yang 

menjadikan saya hidup seorang diri di perantauan tanpa adanya keluarga yang tidak 

selalu bisa menemani saat saya berada di perantauan. PK2MB era, MABA era, 

Dinamika Perkuliahan era, Magang era, KKN era, Rangkaian Tugas Akhir era. 

People come and go, saya menikamti semua masa itu, dinamika yang tak pernah 

luput, terutama rasa ikhlas. See you Kota Jember dan segala isi keindahan kotamu. 

Tempat di mana saya bisa meraih gelar saya dan cerita lebihnya. 

7. Last but not least, saya persembahkan untuk Ulfiya Nurul Azizah apresiasi sebesar-

besarnya kepada diri sendiri atas tanggung jawab, kerja keras, dan komitmen dalam 

menyelesaikan apa yang telah dimulai. Terima kasih atas kesabaran menghadapi 

berbagai tantangan serta keberanian untuk terus melangkah meskipun rasa lelah dan 

ragu terus muncul. Semoga pencapaian ini menjadi langkah awal menuju masa 

depan yang lebih baik serta menjadi pengingat bahwa setiap doa dan perjuangan 

pasti menemukan titik akhirnya. 
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