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MOTTO

“Keberhasilan seorang pemimpin tidak hanya diukur dari seberapa tinggi kedudukan yang
dimilikinya, tetapi dari seberapa besar kemampuannya membangkitkan semangat,
menumbuhkan kepercayaan, dan memberikan kesempatan kepada orang lain untuk
berkembang. Saya meyakini bahwa setiap pekerjaan merupakan bentuk tanggung jawab yang
harus dilaksanakan dengan keikhlasan, kedisiplinan, dan integritas. Kemampuan untuk terus
belajar dan beradaptasi menjadi bekal penting dalam memberikan pengabdian terbaik. Sebab,
keberhasilan sejati bukan sekadar memperoleh penghargaan atas pekerjaan yang diselesaikan,
melainkan menghadirkan manfaat nyata bagi organisasi, masyarakat, dan bangsa.”

“Leadership is not about being in charge. It is about taking care of those in your charge.”

(Simon Sinek)
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PERSEMBAHAN

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, karunia,
kesehatan, dan kekuatan yang telah diberikan sehingga saya dapat menyelesaikan tesis ini
dengan baik. Penyusunan tesis ini merupakan bagian dari perjalanan akademik yang
memberikan banyak pengalaman, tantangan, serta pembelajaran berharga dalam
mengembangkan pengetahuan dan kemampuan berpikir ilmiah. Saya menyadari bahwa
keberhasilan dalam menyelesaikan pendidikan ini tidak terlepas dari pertolongan Allah SWT
serta doa, dukungan, bimbingan, dan perhatian dari berbagai pihak. Setiap proses yang telah
dilalui mengajarkan saya mengenai pentingnya kesabaran, ketekunan, kedisiplinan, dan
tanggung jawab dalam mencapai tujuan. Oleh karena itu, dengan penuh rasa syukur, hormat,
dan ketulusan hati, karya ilmiah ini saya persembahkan kepada:

1. Keluarga Saya Tercinta. Terima kasih atas segala doa, kasih sayang, perhatian,
pengorbanan, dan dukungan yang senantiasa diberikan sepanjang perjalanan
pendidikan saya. Keluarga merupakan sumber kekuatan dan motivasi terbesar yang
selalu memberikan semangat dalam menghadapi berbagai tantangan, baik dalam
menjalankan tanggung jawab pekerjaan maupun menyelesaikan pendidikan. Setiap
nasihat, kepercayaan, dan pengertian yang diberikan menjadi dorongan bagi saya untuk
terus berusaha dan tidak menyerah dalam mencapai tujuan. Saya menyadari bahwa
keberhasilan menyelesaikan tesis ini tidak terlepas dari kesabaran dan ketulusan
keluarga yang selalu mendampingi dalam berbagai keadaan. Semoga pencapaian ini
dapat menjadi salah satu bentuk ungkapan terima kasih dan kebanggaan yang saya
persembahkan kepada keluarga tercinta.

2. Dr. Budi Santoso, S.E., M.M., M.Akun. selaku Dosen Pembimbing I dan PhD. Bayu
Wijayantini, S.E.; M.M. selaku Dosen Pembimbing II. Terima kasih atas segala ilmu,
waktu, perhatian, kesabaran, dan bimbingan yang telah diberikan selama proses
penyusunan tesis ini. Berbagai arahan, koreksi, dan masukan yang disampaikan telah
membantu saya dalam memahami serta menyempurnakan setiap tahapan penelitian,
mulai dari penyusunan kerangka konseptual, pengembangan metode penelitian, hingga
pembahasan hasil penelitian. Bimbingan Bapak dan Ibu tidak hanya memberikan
pemahaman akademik, tetapi juga mengajarkan pentingnya ketelitian, objektivitas,
kedisiplinan, dan tanggung jawab dalam menghasilkan karya ilmiah yang berkualitas.
Saya sangat menghargai setiap kesempatan dan perhatian yang telah diberikan sehingga
proses penyusunan tesis ini dapat diselesaikan dengan baik. Semoga segala ilmu,
pengabdian, dan kebaikan Bapak serta Ibu senantiasa memperoleh balasan terbaik dari
Allah SWT.

3. Dr. Nursaid, S.T., M.M. selaku Ketua Tim Penguji, terima kasih atas kesediaan Bapak
dan Ibu meluangkan waktu untuk memberikan penilaian, arahan, kritik, serta saran
yang membangun dalam proses penyempurnaan tesis ini. Setiap masukan yang
diberikan menjadi bagian penting dalam meningkatkan ketepatan analisis, memperkuat
argumentasi ilmiah, serta menyempurnakan kualitas penelitian yang saya lakukan.
Melalui proses evaluasi akademik tersebut, saya memperoleh pembelajaran berharga
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mengenai pentingnya berpikir kritis, sistematis, objektif, dan terbuka terhadap berbagai
pandangan keilmuan. Saya menyadari bahwa setiap arahan dan koreksi merupakan
bentuk perhatian akademik yang sangat berarti dalam mengembangkan kemampuan
penelitian dan memperluas wawasan di bidang ilmu manajemen. Semoga segala ilmu,
perhatian, dan pengabdian Bapak serta Ibu senantiasa mendapatkan balasan terbaik dari
Allah SWT.

Seluruh Rekan Kerja dan Rekan Seperjuangan. Terima kasih atas segala dukungan,
kebersamaan, perhatian, motivasi, dan bantuan yang telah diberikan selama proses
penyusunan tesis ini. Secara khusus, saya menyampaikan penghargaan kepada seluruh
rekan kerja di lingkungan Kantor Imigrasi Jember yang telah memberikan dukungan
dan menjadi bagian penting dalam perjalanan penelitian ini. Berbagai pengalaman,
diskusi, dan pertukaran pemikiran yang terjalin memberikan wawasan berharga
mengenai  pentingnya kepemimpinan, Kketerlibatan pegawai, pengembangan
kompetensi digital, serta peningkatan kualitas kinerja dalam organisasi pelayanan
publik. Saya juga mengucapkan terima kasih kepada seluruh rekan mahasiswa Program
Magister Manajemen Universitas Muhammadiyah Jember atas kebersamaan,
semangat, dan dukungan selama menjalani proses pendidikan. Setiap pengalaman dan
hubungan baik yang terbangun menjadi bagian berharga dalam perjalanan akademik
maupun pengembangan diri saya. Semoga kebersamaan, persaudaraan, dan hubungan
profesional yang telah terjalin dapat terus terjaga serta memberikan manfaat dalam
kehidupan dan pengabdian pada masa mendatang.



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, hidayah, karunia, serta
pertolongan-Nya yang senantiasa menyertai setiap langkah kehidupan penulis, sehingga tesis
yang berjudul “Pengaruh Transformational Leadership, Employee Engagement, dan
Kompetensi Digital terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel
Mediasi pada Kantor Imigrasi Jember” dapat diselesaikan dengan baik. Tesis ini disusun
sebagai salah satu persyaratan akademik untuk memperoleh gelar Magister Manajemen pada
Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Jember. Proses penyusunan tesis ini merupakan perjalanan akademik yang
memberikan berbagai pengalaman, pengetahuan, tantangan, serta pembelajaran berharga
dalam memahami pengelolaan sumber daya manusia, khususnya mengenai kepemimpinan
transformasional, keterikatan pegawai, kompetensi digital, kepuasan kerja, dan kinerja
pegawai dalam organisasi pelayanan publik. Penulis menyadari bahwa penyelesaian tesis ini
tidak terlepas dari doa, dukungan, arahan, bimbingan, dan kontribusi berbagai pihak. Oleh
karena itu, dengan penuh rasa hormat dan ketulusan hati, penulis menyampaikan ucapan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT, yang senantiasa melimpahkan rahmat, kesehatan, kekuatan, kesabaran,
kemudahan, dan keberkahan kepada penulis sehingga seluruh tahapan pendidikan dan
proses penyusunan tesis ini dapat diselesaikan dengan baik.

2. Bapak Dr. Hanafi, M.Pd., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember yang
telah memberikan kesempatan dan dukungan kepada penulis untuk menempuh serta
menyelesaikan pendidikan pada Program Studi Magister Manajemen Universitas
Muhammadiyah Jember.

3. Ibu Dr. Maheni Ika Sari, S.E., M.M., sclaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Jember yang telah memberikan dukungan, arahan, serta
fasilitas akademik yang menunjang kelancaran proses pendidikan dan penyusunan tesis
ini.

4. Bapak Dr. Budi Santoso, S.E., M.M., M.Akun., selaku Ketua Program Studi Magister
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember
sekaligus Dosen Pembimbing I yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran
untuk memberikan bimbingan, arahan, motivasi, serta masukan yang sangat berharga
selama proses perkuliahan hingga penyusunan tesis ini. Berbagai ilmu dan arahan yang
diberikan telah membantu penulis dalam mengembangkan pemahaman konseptual,
menyusun kerangka penelitian, serta menyempurnakan analisis dan pembahasan
penelitian secara sistematis.

5. Bapak Dr. Ir. Eko Budi Satoto, M.Mt., selaku Dosen Pembimbing I yang telah
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, pendampingan, serta masukan yang
konstruktif selama proses penyusunan tesis ini. Berbagai saran, koreksi, dan evaluasi
yang diberikan telah memberikan kontribusi berarti dalam menyempurnakan aspek
metodologi penelitian, memperkuat analisis dan penyajian hasil, serta meningkatkan
kualitas penulisan tesis ini.
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Ibu PhD. Bayu Wijayantini, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing II yang telah
memberikan perhatian, kesabaran, bimbingan, kritik, saran, serta motivasi secara
berkelanjutan selama proses penyusunan tesis ini. Setiap arahan dan masukan yang
diberikan menjadi bagian penting dalam meningkatkan ketelitian metodologis,
ketepatan penyajian hasil penelitian, serta kualitas penulisan karya ilmiah ini.

Bapak Dr. Nursaid, S.T., M.M., selaku Ketua Tim Penguji, ang telah meluangkan
waktu, memberikan perhatian, serta menyampaikan berbagai kritik, saran, evaluasi, dan
masukan yang konstruktif dalam proses penyempurnaan tesis ini. Setiap arahan yang
diberikan menjadi pembelajaran berharga bagi penulis dalam meningkatkan ketepatan
analisis, memperkuat argumentasi ilmiah, serta menyempurnakan kualitas penelitian.
Seluruh dosen dan tenaga kependidikan Program Studi Magister Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember, yang telah
memberikan ilmu pengetahuan, wawasan, pengalaman, pelayanan akademik, serta
dukungan selama penulis menempuh pendidikan. Berbagai pembelajaran yang
diperoleh menjadi bekal penting dalam mengembangkan kemampuan berpikir kritis,
analitis, dan sistematis di bidang ilmu manajemen.

Pimpinan dan seluruh jajaran Kantor Imigrasi Jember, yang telah memberikan
dukungan, kesempatan, serta bantuan kepada penulis selama pelaksanaan penelitian.
Dukungan tersebut memiliki arti penting dalam membantu penulis memahami kondisi
organisasi dan berbagai aspek pengelolaan sumber daya manusia, khususnya yang
berkaitan dengan penerapan Transformational Leadership, peningkatan Employee
Engagement, pengembangan Kompetensi Digital, Kepuasan Kerja, serta Kinerja
Pegawai dalam mendukung penyelenggaraan pelayanan keimigrasian yang profesional
dan berkualitas.

Bapak Adnan Kohar S.E., M.M., Selaku Ketua Angkatan Program Studi RPL
Magister Manajemen Tahun 2025 Genap, yang telah memberikan dukungan,
kebersamaan, motivasi, dan semangat selama proses pendidikan dan penyusunan tesis
ini. Berbagai pengalaman, diskusi, pertukaran pemikiran, serta kerja sama yang terjalin
memberikan pembelajaran berharga dan menjadi bagian penting dalam perjalanan
akademik penulis

Seluruh rekan mahasiswa Program Studi Magister Manajemen Universitas
Muhammadiyah Jember serta rekan-rekan kerja, yang telah memberikan
dukungan, kebersamaan, motivasi, dan semangat selama proses pendidikan dan
penyusunan tesis ini. Berbagai pengalaman, diskusi, pertukaran pemikiran, serta kerja
sama yang terjalin memberikan pembelajaran berharga dan menjadi bagian penting
dalam perjalanan akademik penulis.

Penulis menyadari bahwa tesis in1 masih memiliki berbagai keterbatasan dan belum

sepenuhnya sempurna, baik dari aspek teoretis, metodologis, maupun ruang lingkup penelitian.
Penelitian yang dilaksanakan pada Kantor Imigrasi Jember ini memiliki karakteristik
organisasi dan responden tertentu sehingga hasil penelitian perlu dipahami sesuai dengan
konteks serta batasan penelitian yang telah ditetapkan. Berbagai keterbatasan tersebut menjadi
bagian dari proses pembelajaran akademik sekaligus membuka peluang bagi pengembangan
penelitian selanjutnya, khususnya dalam kajian manajemen sumber daya manusia pada
organisasi sektor publik. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang
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bersifat konstruktif sebagai bahan evaluasi dan penyempurnaan penelitian pada masa
mendatang. Penulis juga memohon maaf apabila dalam proses penyusunan maupun penyajian
tesis ini masih terdapat kekurangan dan kekhilafan.

Besar harapan penulis agar tesis ini dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
ilmu manajemen, khususnya bidang manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan
Transformational Leadership, Employee Engagement, Kompetensi Digital, Kepuasan Kerja,
dan Kinerja Pegawai. Secara teoretis, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya pemahaman
mengenai hubungan antara faktor kepemimpinan, keterikatan pegawai, dan kemampuan digital
dalam mendukung peningkatan kinerja melalui peran Kepuasan Kerja sebagai variabel
mediasi. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
pimpinan dan pengambil kebijakan di lingkungan Kantor Imigrasi Jember dalam merumuskan
strategi pengembangan sumber daya manusia, meningkatkan efektivitas kepemimpinan,
memperkuat keterlibatan pegawai, serta mengembangkan kompetensi digital yang sesuai
dengan kebutuhan organisasi. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
bagi akademisi, praktisi, dan instansi pemerintah lainnya dalam mengembangkan pengelolaan
sumber daya manusia yang adaptif terhadap perubahan teknologi dan tuntutan pelayanan
publik. Semoga karya ilmiah ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu
pengetahuan serta menjadi bagian dari upaya mewujudkan aparatur yang profesional,
kompeten, berintegritas, produktif, dan berorientasi pada peningkatan kualitas pelayanan

kepada masyarakat.
Jember, 22 Oktober 2026

Andi Brian Hermawan

NIM. 2520414059

xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL

HALAMAN COVER........utererceeneeenne

PERNYATAAN ...ieevrerersneecsneecnnne

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING

HALAMAN PENGESAHAN

PERSEMBAHAN .......cccceeeuuennee

KATA PENGANTAR.......cccocevvuvrnnenrunennes

DAFTAR ISIL.....ccinuennuneniuensnnennes

DAFTAR TABEL....................

DAFTAR GAMBAR........ccovensueerunecncsene

DAFTAR LAMPIRAN

BAB I PENDAHULUAN

1I.1 Latar Belakan SERVAN. .. owrorrrrermatl Vfdog B o SR ——. .
1.2 Rumusan Masalah.............c.cccoiiiiiiiiiiiiiiniiceee
1.3 Tujuan Penelitian ........c..ocooiiiiiiieiiee et
1.4 Manfaat Penelitian .........cccooooooiiiiiiiiiiiiiiieie e
1.4.1 Manfaat TEOTTHS ...coovueeriieiiieiiiieiieiieeceeeee s
1.4.2 Manfaat Praktis .....coccoiiiiiiiiieeiieiiiciccic i

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kajln Reori.........oc..... .. e -- 0. 28. 579 R . . 4.
2.1.1 Self-Efficacy TReOory ..............cccueevueeeeiiiisieeeeieeesieeenaenn
2.1.2 Kinerja Peawal ........ccccocueveeiierieneiienicneeieeeceeeene
2.1.3 Kepuasan Ker| o Mg, . et . . Nt . il
2.1.4 Transformational Leadership.................cccccuevueecueennenn.
2.1.5 Employee Engagement...............ccccceeeeeecueeseescueesieenenns
2.1.6 Kompetensi Digital .........ccceevuieviieniiiiniiniieiiecieeieee

2.2 Penelitian Terdahulul .........cccocooviiiiniiniiiiniiececeee

2.3 Kerangka Konseptual...........ccooooieriiiiniiniienieeiieieeeee e

2.4 Pengembangan HipotesiS........ccuevuieruieeiienieeiienieeieesie e



BAB III METODE PENELITIAN ....cuteniininniennnensnnnsnnsnesssesssssssasssssssssssssssssasssssssssssssns 97

3.1 Identifikasi Variabel ..........cc.oooiiiiiiiiiie e 97
3.2 Definisi Operasional Variabel ............ccoeeiiiieiiiieiiieceece e 98
3.2.1 Variabel INdePenden...........cccuiiiiiiieiiieeiie ettt e s 99
3.2.2 Variabel MEdIast ......coouieiuieiiiiiieeie e 100
3.2.3 Variabel Dependen .........c..cocuiiiiiiieiiie ettt 101
3.3 Desain Penelitian ........cc.eeiuiiiitiiiiiiieie sttt ettt 102
3.4 Jenis Data.......cooueee o ot e T eeeneeenteneneenntennenees 102
3.5 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling...........cccceeevieriieeiiieniiniiinieeeeee e 103
351 Populgsio f.............. ;... B IR B B .B g B, e 103
3.5.280ma0¢l.............. B aag o veeeeeereeenvnerenvneeen e U 104
3.5.3 Teknik SAmMPIING ......oooviiiiiiiiiiiicie et s sb st ee e sae e e eteeeeee e sbeesaaensees 105
3.6 Teknik Pengumpulan Data ......ccceo.eieiieiiieiiieeis et cteeite et esbesneeeeveeeeee e b e snne 105
3.7 Teknik ANaliSis Data ...cc.iiiuieriiiiiiiiieiie et ekt s e sttt et seeeeeennin 107
3.7.1 Analisis DesKIIPT c.......ooiieiie ittt et ste e ebe e s e eereeaaees 107
3.7.2 Uji ValiditaB 2 ..... o S . ... Y 108
3.7.3 UrtRelialiilitaFy ... .. SRS EN . UER R 108
3.7.4 Structural Equation Modeling — Partial Least Squares (SEM-PLS) ................... 109
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN....ccccotiinuiiiinsmssanssnssassssssssssssssassssssssssasssssssssssssssssass 113
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.........icioiiiiiioii ittt 113
4.2 Hasil PeNEITHIAN ........oiiiiiiiit ettt et et e b st e et e e nee e b e nns 115
4.2.1 Karakteristik ReSPONAen ..............cocuieriiiiiiiiiiiiiie ittt 115
4.2.3 Analisis Evaluasi Model Pengukuran (Quter Model) ........ccc.ccccuevueeieencianannne. 126
4.2.4 Analisis Evaluasi Model Struktural (Inner Model)...............ccccoevveveeviiiirsnannnnnne. 129
4.3 PEMDANASAN. .....ccueiiiiiiiieiiie ettt e st st ettt sme et sttt et s aee b et s e b 134

4.3.1 Pengaruh Transformational Leadership terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor
IMAIast JEMDET ... occeeiiiiiiiiieie ettt e e e eteesneeenbeees 134

4.3.2 Pengaruh Transformational Leadership terhadap Kepuasan Kerja pada Kantor
IMIGrasi JEMDET ......coouiiiiiieiii ettt 135

4.3.3 Pengaruh Employee Engagement terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Imigrasi
JEIMDET ..o 136

4.3.4 Pengaruh Employee Engagement terhadap Kepuasan Kerja pada Kantor Imigrasi
JEIMDET ..ottt 137

XV



4.3.5 Pengaruh Kompetensi Digital terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Imigrasi
JEIMIDET ... ettt sttt ettt et ee 138

4.3.6 Pengaruh Kompetensi Digital terhadap Kepuasan Kerja pada Kantor Imigrasi
JEIMIDET ...ttt sttt et et 139

4.3.7 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Imigrasi Jember

4.3.8 Peran Kepuasan Kerja dalam Memediasi Pengaruh Transformational Leadership
terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Imigrasi Jember............cccooceevviiniiniieninenenne. 140

4.3.10 Peran Kepuasan Kerja dalam Memediasi Pengaruh Kompetensi Digital terhadap

Kinerja Pegawai pada Kantor Imigrasi JEmber ..........cccccoeviiiiieeiiieniieiieieceee e 142
BAB V PENUTUP......uouuiiiiiiieeceinnisancsntesssssecsstessssecsstssssssessssssssssessssssssstissssssssssssssssssssans 144
5.1 Kesigipuldfi......0 ... 0.9 ... . BB R Nl . W e N 144
5.2 TMPLikasi PeNEIItIAN .......coouviiiieiiiiiieiiecieesee ettt be et st eteeseeeesbeesnbeensees 145
5.2.1 Implikasi Manajerial........coceeoiiiiiiiiniiitiie ittt sttt 145
5.2.2 TMPIKAST TEOTTILIS 1envieeueiaitieiieiiieet ettt ettt st sb e e ebeasbas s e e saeeeneeesneeeastas 146
$3Saran .. M ... BB AN 2 - e 147
DAFTAR PUSTAKA ...uieviniiiiininssnssansssnssasssissasssssssissassnsssssssssssessassssssssssssssasssssssssssssssssass 148
LAMPIRAN......ccorriuersunssnneneesans 153

Xvi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kondisi Employee Engagement dan Kompetensi Digital Tenaga Kerja................... 3
Tabel 1.2 Permasalahan Kinerja Pegawai pada Kantor Imigrasi Jember............cccceeevveeenveenneee. 4
Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu Variabel Transformational Leadership (X1) ....... 27
Tabel 2.2 Ringkasan Penelitian Terdahulu Variabel Employee Engagement (X2)................. 42
Tabel 2.3 Ringkasan Penelitian Terdahulu Variabel Kompetensi Digital (X3).........c.cccueenee. 57
Tabel 2.4 Ringkasan Penelitian Terdahulu Variabel Kepuasan Kerja (Z) .......cccccecvveveenenennen. 72
Tabel 2.5 Ringkasan Penelitian Terdahulu Variabel Kinerja Pegawai (Y).......ccccocvveeveennennen. 87
Tabel 3.1 Rentang Skala Analisis DesSkriptif.........cccoeririiiiiiiiinnieieeieccee e 108
Tabel 3.2 Kriteria Evaluasi Model SEM-PLS ..........coccoiiiiiiii e 111
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........cccccooocvviniiiinninnnnnn. 115
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............coccoeiiiiiieeiiiiiiiiinne e 116
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .........ccco.ccoiuenennennee. 116
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ....cccccovevveeneniincninciiienennee. 117
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Bagian/Unit Kerja......cccoovvevvienieniienneenee. 117

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pemahaman Teknologi Digital.... 118
Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Penggunaan Sistem Digital ..... 118
Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengalaman Mengikuti Pelatihan Digital 119
Tabel 4.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Keterlibatan dalam Aktivitas Organisasi . 119
Tabel 4.10 Karakteristik Responden Berdasarkan Persepsi terhadap Kepemimpinan di Unit

Befja........ LE N . ... .. oW e ... . N 120
Tabel 4.11 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengalaman Kerja Secara Umum .......... 120
Tabel 4.12 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Transformational Leadership (X1) ............... 121
Tabel 4.13 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Employee Engagement (X2).......cocvevuveennene.. 122
Tabel 4.14 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kompetensi Digital (X3) ........ccccoeevvevieenene. 123
Tabel 4.15 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja (Z).........ccccoeiiiiiineniiinennn. 124
Tabel 4.16 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Pegawai (Y) .......ccooociveeeeiienienieene. 125
Tabel 4.17 Hasil Uji Quter LOAAIAG ...............cccocueeiiiiiiiiiiiiiieciese et snee e 126
Tabel 4.18 Hasil Uji Discriminant Validity Heterotrait-Monotrait Rasio (HTMT).............. 127
Tabel 4.19 Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Konvergen.......c..coccvieniniiniencniininienee. 128
Tabel 4.20 Hasil Uji Variance Inflation Factor (VIF)...c.oooiiiiiieeeiiesie e 128
Tabel 4.21 Nilal R-SGUATE ..........ccovueeiiiieie ettt s 129
Tabel 4.22 Hasil Uji MOdel Fit........coooiiiiiiiiieee et s e e 130
Tabel 4.23 Hasil Uji Bootstrapping dan Pengujian Hipotesis...........ooeiiiiieriiinieenieeneeeneenne. 131
Tabel 4.24 Ringkasan Analisis MedIasi ......cciuueeriiueeurieeeiiesiiieeenessieeeeeeeesreeesseeesseeenseens 133

Xvil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Tingkat Produktivitas Tenaga Kerja Indonesia (2016-2025).........cccceeeevveeereennnee. 2
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ..........ccccooiiieiiiieiiieciecceeceeee e 92
Gambar 3.1 Model Penelitian...........coouiiiiiiiiieiiiieeeeee e e 110
Gambar 4.1 Hasil Uji Inner Model Nilai R-Square..............cccccovvveeviiiecieieieeeieeeieeeenenn 129

XViii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Pengantar KUESIONET .........c.ueeiviiiciieeciee ettt vee e svee e evee e 153
Kuesioner Penelitian..........coccoiiiiiiiiiiiiiiiieie e 154
Hasil Outer Loading Uji Validitas Konvergen............cccoeevveeviieeecieenciieeeneeens 160
Hasil Uji Convergent Validity .........ccccovieviiiiiiiieeiiie e 161
Hasil Uji Discriminant Validity-Heterotrait Ratio.........ccccooceevevieniinenicnennn 162
Hasil Uji Full Collinearity VIF..........cccooeoiieiiiiiieieeieeie e 163
Hasil Uji Model Fit........oooeiiiiiiiiiieeieeeeeeieee ettt e 164
Hasil Uji R-SqUATC..c......eieiiiiiieiie it sesibte et e e sreevaesane e 165
Hasil Uji Path CoeffiCient..........c.coviiiiiiiiiieie it 166

Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian..............cccovveeiiiiiiiiieiiieeciee e 167

XiX



